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«REITERARSI DI COMPORTAMENTI E ATTEGGIAMENTI, DIRETTI O INDIRETTI, VOLTI A

PREVARICARE UN ALTRO CON L’INTENZIONE DI NUOCERE, CON L’USO DELLA FORZAFISICA O
DELLA PREVARICAZIONE PSICOLOGICA>.

(Farrington 1993 e Linee di Orientamento per azioni di prevenzione al bullismo e cyberbullismo-2014)

« TIPO DI AZIONE CONTINUATIVA E PERSISTENTE CHE MIRA DELIBERATAMENTE A FAR DEL
MALE O DANNEGGIARE QUALCUNO. LA MODALITA DIRETTA SI MANIFESTA IN PREPOTENZE
FISICHE E/O VERBALI. LA FORMA INDIRETTA DI PREVARICAZIONE RIGUARDA UNA SERIE DI
DICERIE SUL CONTO DELLA VITTIMA, L'ESCLUSIONE DAL GRUPPO DEI PARI, L'ISOLAMENTO, LA
DIFFUSIONE DI CALUNNIE E DI PETTEGOLEZZI».
(Direttiva Ministeriale 5 febbraio 2007, n. 16- Linee guida)



«QUALUNQUE FORMA DI PRESSIONE, AGGRESSIONE, MOLESTIA,
RICATTO, INGIURIA, DENIGRAZIONE, DIFFAMAZIONE, FURTO
D’IDENTITA, ALTERAZIONE, ACQUISIZIONE ILLECITA, MANIPOLAZIONE,
TRATTAMENTO ILLECITO DI DATI PERSONALIIN DANNO Dl
MINORENNI, REALIZZATA PER VIA TELEMATICA, NONCHE LA
DIFFUSIONE DI CONTENUTI ON LINE AVENTI AD OGGETTO ANCHE UNO
O PIU COMPONENTI DELLA FAMIGLIA DEL MINORE IL CUI SCOPO
INTENZIONALE E PREDOMINANTE SIA QUELLO DI ISOLARE UN MINORE
O UN GRUPPO DI MINORI PONENDO IN ATTO UN SERIO ABUSO, UN
ATTACCO DANNOSO, O LA LORO MESSA IN RIDICOLO »

(Art. 1 comma 2 Legge 29 maggio 2017, n. 71)



IL BULLISMOE....IL BULLISMO NONE... |




IL BULLISMO E...IL BULLISMO NON E...

ATTENZIONE
NON SI PUO PARLARE DI BULLISMO PER SINGOLI EPISODI DI PREPOTENZA, DI TIPO DEL TUTTO OCCASIONALE. QUESTI POSSONO

ESSERE ANCHE MOLTO GRAVI, MARIENTRANO IN ALTRE TIPOLOGIE DI COMPORTAMENTO: SCHERZO/LITIGIO/REATO

SCHERZO E’ un evento divertente: non ha intenzione di ferire e ammette reciprocita

E’ UN DISSIDIO OCCASIONALE CHE NASCE INTORNO AD UNA INCOMPRENSIONE, MA NON E RIPETUTO NEL
LITIGIO TEMPO. DUE PERSONE POSSONO LITIGARE, ANCHE SENZA RIVOLGERSI DELLE PREPOTENZE, POI CHIARIRSI E
TORNARE A RELAZIONARSI IN MODO SERENO

REATO UN COMPORTAMENTO CHE INFRANGE UNA NORMA GIURIDICA

QUANDO RIPETITIVAMENTE, INTENZIONALMENTE E IN UNA RELAZIONE ASIMMETRICA:
SIDICONO/SCRIVONO COSE CATTIVE SU QUALCUNO

PREPOTENZA SIRICEVONO COLPI, PUGNI, CALCI E MINACCE
SIVIENE ESCLUSO FISICAMENTE O VERBALMENTE

SIVIENE PRESI IN GIRO




N L Ok

ISOLAMENTO SOCIALE: NELL'INTERVALLO/ENTRATE E USCITE DA SCUOLA STA CON QUALCUNO?
PARTECIPA A GITE?

SCUOLA, STUDIO E APPRENDIMENTO: HA AVUTO CALI NEL RENDIMENTO, FA FREQUENTI ASSENZE
O RITARDI, DIMENTICA SPESSO IL MATERIALE?

DISTURBI PSICOSOMATICI: HA FREQUENTI MAL DI TESTA/PANCIA...? SEMBRA MOLTO STANCO
SENZA MOTIVO?

RELAZIONE CON ADULTO: TIENE LO SGUARDO BASSO? EVITA IL DIALOGO? CERCA LA VICINANZA
DELLADULTO INVECE DI QUELLA DEI PARI?

AUTOPERCEZIONE: LE SUE FRASI/ATTEGGIAMENTI MOSTRANO UNA CERTA AUTOSVALUTAZIONE?




TIPOLOGIE DIBULLISMO

AGGRESSIONE FISICA

AGGRESSIONE VERBALE

DIFFAMAZIONE

DERISIONE

PERSECUZIONE

ESCLUSIONE



TIPOLOGIE DI BULLISMO

AGGRESSIONE FISICA
AGGRESSIONE VERBALE
DIFFAMAZIONE
DERISIONE
PERSECUZIONE
ESCLUSIONE




"TIPOLOGIE DI CYBERBULLISMO
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TIPOLOGIE DI CYBERBULLISMO

FLAMING

MOLESTIE

DENIGRAZIONE

IMPERSONIFICAZIONE



TIPOLOGIE DI CYBERBULLISMO

OUTING
INGANNO

ESCLUSIONE

CYBERSTALKING







PREVENZIONE UNIVERSALE A SCUOLA

UN APPROCCIO SISTEMICO

Promuovere consapevolezza nei ragazzi e nelle
ragazze, nei docenti, nel personale non docente e
Importanza della valutazione e nelle famiglie sulla natura del bullismo, sulle
della lettura dei problemi possibili conseguenze che puo avere per la
vittima, per gli spettatori e per coloro che
agiscono in modo prepotente

Fonte: Piattaforma Elisa



RUOLO DEL DOCENTE

/ Attaccamento

e senso di Climain
appartenenza | | classe
a scuola
_ _ Relazione
Ambiente di affettiva
studio | | insegnante-
motivante alunno.

Supporto
emotivo

Fonte: Piattaforma Elisa



SENSIBILIZZAZIONE DI TUTTI GLI ATTORI

Sostenitori

a \ h 4 o )
- . Attitudine a non
Responsabilizzazione
Consapevolezza tollerare le
personale N
prevaricazioni
\_ . y P

Fonte: Piattaforma Elisa



PREVENZIONE INDICATA

(45 )
PRIMA

SEGNALAZIONE ‘
2
- VALUTAZIONE
APPROFONDITA
GESTIONE CASO
attraverso uno o piu
interventi N\
(3)
\\—’//
| i | 1 |
SUPPORTO
APPROCCIO INTERVENTO GESTIONE DELLA COINVOLGERE INTENSIVO A
EDUCATIVO INDIVIDUALE RELAZIONE LA FAMIGLIA LUNGO TERMINE E
CON LA CLASSE DI RETE ‘
o \ 7 N,
*{51/ (&2) (33) (34) <;;)
N \-_/, \\\‘ -3 \, _»// - /./

MONITORAGGIO

Fonte: Piattaforma Elisa



PREVENZIONE INDICATA: CHI SEGNALA?

1
PRIMA
» y SEGNALAZIONE
Chi puo y
accogliere: VALUTAZIONE
ey TUTTI nella PROFONDITA
| eua | GESTIONE CASO
Chi fa la y DS, docentl ' attraverso uno o pill
segnalazione: y personale AlF interventi
CHIUNQUE )y - 3
vittima, genitori, ' 3
testimoni .
docenti : Attiva il ; 1 |
: 4 processo di
attenzione e - uu;«ph‘\ 3
valutazione: non - STH vNE Dr:| LAl | COINVOLGERE I\:TENS A
si considera, si » ) DI RET E
prende in carico 3.2 )

33 ) 3.4 )

W
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e— 4 )
MONITORAGGIO B4

Fonte: Piattaforma Elisa



CONSIGLI

p E R Mantieni la calma e non mostrarti
arrabbiato. Al bullo non piace lindifferenza.

GLI ALUNNI

Stai il piv possibile coi tuoi compagni, non
rimanere da solo, se un bullo ti vual far del male.

Blocca subito un contatto

~ on-line e chivdi la chat
se qualcuna ti infastidisce
e ti offende.




CONSIGLI PER GLI ALUNNI




CONSIGLI PER GLI ALUNNI




CONSIGLI PER GLI ALUNNI




CONSIGLI PER | GENITORI




CONSIGLI PER DIFENDERE | PROPRI FIGLI DAI
RISCHI LEGATI ALLE NUOVE TECNOLOGIE

Fonte:Polizia Postale



CONSIGLI PER DIFENDERE | PROPRI FIGLI DAI
RISCHI LEGATI ALLE NUOVE TECNOLOGIE

SPIEGATE Al VOSTRI FIGLI CHE LE PERSONE CHE INCONTRANO IN RETE NON SEMPRE SONO QUELLO CHE DICONO DI ESSERE

PARLATE APERTAMENTE CON | VOSTRI FIGLI DEI RISCHI CHE POSSONO PRESENTARSI DURANTE LA NAVIGAZIONE. | RAGAZZ| DEVONO ESSERE
CONSCI DEI PERICOLI Al QUALI VANNO INCONTRO E SAPERE CHE POSSONO CONFIDARSI CON I GENITORI IN CASO DI BRUTTI INCONTRI VIRTUALI

INSEGNATE Al VOSTRI FIGLI A BLOCCARE CHI LI INFASTIDISCE IN RETE

SPIEGATE Al VOSTRI FIGLI CHE NON BISOGNA MAI FORNIRE ONLINE DATI PERSONALI A SCONOSCIUTI (NOME, ETA, INDIRIZZO, NR. TELEFONO, E-
MAIL, MESSANGER ID, FOTO PROPRIE E/O DI FAMILIARI E AMICI) E NON BISOGNA INVIARE A NESSUNO INFORMAZIONI BANCARIE E/O COMPILARE
MODULI ONLINE DOVE VENGANO RICHIESTE

INSEGNATE Al VOSTRI RAGAZZI CHE COMPORTAMENTI ILLECITI NEL MONDO REALE (PER ES. INSULTARE UNA PERSONA, SOTTRARRE CREDENZIALI
AD UN AMICO, ACCEDERE ILLECITAMENTE AD UN SITO O AD UN SERVIZIO ECC.), SONO ILLEGALI ANCHE IN RETE

CONSIDERATE CHE SPESSO, NAVIGANDO, CI SI ALLONTANA MOLTO DAL PUNTO DA CUI SI E PARTITI PER EFFETTUARE UNA RICERCA: QUESTO
AUMENTA IL RISCHIO DI ACCEDERE ANCHE INVOLONTARIAMENTE A MATERIALI NON IDONEI A BAMBINI E ADOLESCENTI; E PERCIO NECESSARIA
UNA VOSTRA CONTINUA ATTENZIONE

Fonte:Polizia Postale




CONSIGLI PER DIFENDERE | PROPRI FIGLI DAI
RISCHI LEGATI ALLE NUOVE TECNOLOGIE

SPIEGATE Al VOSTRI FIGLI CHE LE PERSONE CHE INCONTRANO IN RETE NON SEMPRE SONO QUELLO CHE DICONO DI ESSERE

PARLATE APERTAMENTE CON | VOSTRI FIGLI DEI RISCHI CHE POSSONO PRESENTARSI DURANTE LA NAVIGAZIONE. | RAGAZZ| DEVONO ESSERE
CONSCI DEI PERICOLI Al QUALI VANNO INCONTRO E SAPERE CHE POSSONO CONFIDARSI CON I GENITORI IN CASO DI BRUTTI INCONTRI VIRTUALI

INSEGNATE Al VOSTRI FIGLI A BLOCCARE CHI LI INFASTIDISCE IN RETE

SPIEGATE Al VOSTRI FIGLI CHE NON BISOGNA MAI FORNIRE ONLINE DATI PERSONALI A SCONOSCIUTI (NOME, ETA, INDIRIZZO, NR. TELEFONO, E-
MAIL, MESSANGER ID, FOTO PROPRIE E/O DI FAMILIARI E AMICI) E NON BISOGNA INVIARE A NESSUNO INFORMAZIONI BANCARIE E/O COMPILARE
MODULI ONLINE DOVE VENGANO RICHIESTE

INSEGNATE Al VOSTRI RAGAZZI CHE COMPORTAMENTI ILLECITI NEL MONDO REALE (PER ES. INSULTARE UNA PERSONA, SOTTRARRE CREDENZIALI
AD UN AMICO, ACCEDERE ILLECITAMENTE AD UN SITO O AD UN SERVIZIO ECC.), SONO ILLEGALI ANCHE IN RETE

CONSIDERATE CHE SPESSO, NAVIGANDO, CI SI ALLONTANA MOLTO DAL PUNTO DA CUI SI E PARTITI PER EFFETTUARE UNA RICERCA: QUESTO
AUMENTA IL RISCHIO DI ACCEDERE ANCHE INVOLONTARIAMENTE A MATERIALI NON IDONEI A BAMBINI E ADOLESCENTI; E PERCIO NECESSARIA
UNA VOSTRA CONTINUA ATTENZIONE

Fonte:Polizia Postale




CONSIGLI PER DIFENDERE | PROPRI FIGLI DAI

RISCHI LEGATI ALLE NUOVE TECNOLOGIE

IL 21 NOVEMBRE 2023 SONO ENTRATE IN VIGORE LE LINEE
GUIDA AGCOM SUI SISTEMI DI PROTEZIONE DEI MINORI SUL
WEB. GLI OPERATORI DEVONO FORNIRE GRATUITAMENTE Al
CLIENTI SISTEMI DI CONTROLLO PARENTALE PER FILTRARE
CONTENUTI INAPPROPRIATI PER I MINORI. LE CATEGORIE
PROTETTE INCLUDONO CONTENUTI PER ADULTI, GIOCO
D'AZZARDO, VIOLENZA, ODIO, PROMOZIONE DI PRATICHE
DANNOSE ALLA SALUTE E ALTRE. | FORNITORI DEVONO
COMUNICARE LE CATEGORIE UTILIZZATE E ATTIVARE |
SISTEMI DI CONTROLLO AUTOMATICAMENTE NELLE OFFERTE
PER | MINORI.

@E@E

Fonte: AGCOM



RIFERIMENTI NORMATIVI

LEGGE DEL 29 MAGGIO 2017, N. 71 IN ATTUAZIONE DAL 18 GIUGNO 2017: DISPOSIZIONI A TUTELA DEI MINORI PER LA PREVENZIONE ED IL CONTRASTO DEL

FENOMENO DEL CYBERBULLISMO. (17GO0085) (GU SERIE GENERALE N.127 DEL 03-06-2017).

. NOTA DEL MINISTERO DELL’ISTRUZIONE N. 482 DEL 18.02.2021 E LINEE DI ORIENTAMENTO PER LA PREVENZIONE E IL CONTRASTO DEL BULLISMO E CYBERBULLISMO -
AGGIORNAMENTO 2021 - PER LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE DI OGNI GRADO; LA NOTA ESPLICA LE BASI EPISTEMOLOGICHE DELLE LINEE DI ORIENTAMENTO DEL
13/01/2021 CHE SONO STATE EMANATE PER SOSTITUIRE ED INTEGRARE QUELLE DEL 2017.

. CIRCOLARE MIUR 28.08.2019, N. 3798 AZIONI DI PREVENZIONE DEI FENOMENI DI BULLISMO E CYBERBULLISMO E DI EDUCAZIONE AD UN USO CORRETTO E
CONSAPEVOLE DELLA RETE E DELLE NUOVE TECNOLOGIE. AVVIO PROGETTO GENERAZIONI CONNESSE WWW.GENERAZIONICONNESSE.IT A.S. 2019-20; IN QUESTO
DOCUMENTO VENGONO PRESENTATI ALCUNI PROGETTI QUALI SIC, GENERAZIONI CONNESSE ED EPOLICY.

. NOTA MIUR 10.04.2019, PROT. N. 1485 MEMORANDUM ISCRIZIONE ALLA PIATTAFORMA ELISA MIUR-UNIFI PER LE STRATEGIE ANTIBULLISMO E NOMINA DEI REFERENTI
SCOLASTICI, REGIONALI E PROVINCIALI DEL BULLISMO E CYBERBULLISMO; NOTA MIUR 11.12.2018, PROT. N. 5367 RINNOVO ISCRIZIONE ALLA PIATTAFORMA ELISA
MIUR-UNIFI; NOTE IN CUI SI RIBADISCE L’IMPORTANZA DELLA DIFFUSIONE DELLE ATTIVITA FORMATIVE DELLA PIATTAFORMA ELISA E LE RELATIVE PROCEDURE DI
ISCRIZIONE.

. DECRETO DIRETTORIALE MIUR 27.03.2019, N. 375 PIANO NAZIONALE PER LA PREVENZIONE DEI FENOMENI DI BULLISMO E CYBERBULLISMO; DECRETO EMANATO PER
SELEZIONARE LE SCUOLE CAPACI DI PROGETTARE E DIFFONDERE ATTIVITA DI PREVENZIONE DEGLI ATTI DI BULLISMO E CYBERBULLISMO.



NOTA MIUR 27.10.2017, PROT. N. 5515 PIANO NAZIONALE PER L'EDUCAZIONE AL RISPETTO, LINEE GUIDA NAZIONALI (ART. 1 COMMA 16 L. 107/2015) E LINEE DI
ORIENTAMENTO PER LA PREVENZIONE E IL CONTRASTO DEL CYBERBULLISMO NELLE SCUOLE (ART. 4 L. 71/2017); L’ATTO ESPLICITA IL PIANO NAZIONALE PIANO
NAZIONALE PER L'EDUCAZIONE AL RISPETTO, PUBBLICATO SUL PORTALE WWW.NOISIAMOPARI.IT, ECOMPOSTO DALLE “LINEE GUIDA NAZIONALI (ART. 1 COMMA 16 L.
107/2015) EDUCARE AL RISPETTO: PER LA PARITA TRA | SESSI, LA PREVENZIONE DELLA VIOLENZA DI GENERE E DI TUTTE LE FORME DI DISCRIMINAZIONE” E DALL’

AGGIORNAMENTO LINEE DI ORIENTAMENTO PER LA PREVENZIONE E IL CONTRASTO DEL CYBERBULLISMO.

NOTA MIUR 28.09.2017, PROT. N. 4746 CYBERBULLISMO, ISCRIZIONE ALLA TERZA EDIZIONE DEL PROGETTO "GENERAZIONI CONNESSE - SAFER INTERNET CENTRE
ITALY 1l1". DIFFUSIONE DELLE INIZIATIVE VOLTE A FAVORIRE UN USO CORRETTO E CONSAPEVOLE DELLA RETE; DOCUMENTO CHE ILLUSTRA IL PROGETTO SIC, IL

PROGETTO GENERAZIONI CONNESSE E GL1OBIETTIVI DI PROCESSO CORRELATI.

LEGGE 29.05.2017, N. 71 DISPOSIZIONI A TUTELA DEI MINORI PER LA PREVENZIONE ED IL CONTRASTO DEL FENOMENO DEL CYBERBULLISMO. (G.U. 03.06.2017, N. 127);

PRIMA LEGGE QUADRO IN ITALIA CHE SIOCCUPA DEL FENOMENO DEGLI EPISODI DI PREVARICAZIONI IN RETE.

NOTA MIUR 02.12.2015, PROT. N. 16367 INDICAZIONI OPERATIVE PER L'ATTUAZIONE DELLE LINEE DI ORIENTAMENTO PER AZIONI DI CONTRASTO AL BULLISMO E AL

CYBERBULLISMO - NUOVI RUOLI E COMPITI ASSEGNATI Al CTS; ISTRUZIONI OPERATIVE PER LA RIORGANIZZAZIONE DEGLI OSSERVATORIREGIONALI SUL BULLISMO.

DOCUMENTO MIUR 13.04.2015 E NOTA MIUR 15.04.2015, PROT. N. 2519 LINEE DI ORIENTAMENTO PER AZIONI DI CONTRASTO AL BULLISMO E AL CYBERBULLISMO; PRIME

LINEE DI ORIENTAMENTO CHE DEFINISCONO IL CYBERBULLISMO ED ATTIVANO DEI PROGETTI PER CONTRASTARLO.

NOTA MIUR 28.02.2014, PROT. N. 1318 "UNA VITA DA SOCIAL". CAMPAGNA EDUCATIVA ITINERANTE SUI TEMI DEI SOCIAL NETWORK, CYBERBULLISMO, ADESCAMENTO,
SICUREZZA E VIOLAZIONE DELLA PRIVACY ONLINE; PROGETTO PER AFFRONTARE PER AFFRONTARE | FENOMENI DEL BULLISMO E DEL CYBERBULLISMO, CHE VIENE PER

LA PRIMA VOLTA COSi DENOMINATO.



A CHI RIVOLGERSI

A SCUOLA:
e DIRIGENTE SCOLASTICO: Dott.ssa Licia Marozzo
e REFERENTE DELLA TUA SCUOLA PER IL BULLISMO/CYBERBULLISMO : Ins. Fortunata Besaldo

e TEAM ANTIBULLISMO : Prof.ssa Alessandra Conte, Ins. Fabia De Luca, Ins. Domenica Oliveto, Ins. Vincenza Rizzo,

Prof. Santino Bruno in qualita di animatore digitale.
« CONTATTI E-MAIL:

fortunata.besaldo@mameliamantea.edu.it

alessandra.conte@mameliamantea.edu.it

fabia.deluca@mameliamantea.edu.it

domenica.oliveto@mameliamantea.edu.it

vincenza.rizzo@mameliamantea.edu.it

santino.bruno@mameliamantea.edu.it



mailto:fortunata.besaldo@mameliamantea.edu.it
mailto:alessandra.conte@mameliamantea.edu.it
mailto:fabia.deluca@mameliamantea.edu.it
mailto:domenica.oliveto@mameliamantea.edu.it
mailto:vincenza.rizzo@mameliamantea.edu.it
mailto:santino.bruno@mameliamantea.edu.it

A CHI RIVOLGERSI

ESTERNAMENTE DALLA SCUOLA:

TELEFONO AZZURRO: 19696

EMERGENZA INFANZIA:114
NUMERO VERDE MIUR: 800669696

= SEZIONE OPERATIVA PER LA SICUREZZA CIBERNETICA - POLIZIA POSTALE E DELLE COMUNICAZIONI - SEZIONE COSENZA
PIAZZA CRISPI S.N.
87100 (COSENZA - CS)
TELEFONO: 0984687411
FAX: 098471311
EMAIL: DIPPS517.0200@PECPS.POLIZIADISTATO.IT

=N PS://WWW 9 RNO MEDIA/CAMPAGNA=-DI-COMUNICAZIONE-LA-PR NZIONE-E-IL-CONTRASTO-

YBE LLISMO-INSIEME-SI-VINCE

>

= WWW.CUOREPAROLE.ORG

= WWW.AZZURRO.IT


https://www.governo.it/IT/MEDIA/CAMPAGNA-DI-COMUNICAZIONE-LA-PREVENZIONE-E-IL-CONTRASTO-AL-CYBERBULLISMO-INSIEME-SI-VINCE
https://www.governo.it/IT/MEDIA/CAMPAGNA-DI-COMUNICAZIONE-LA-PREVENZIONE-E-IL-CONTRASTO-AL-CYBERBULLISMO-INSIEME-SI-VINCE
http://www.cuoreparole.org/
http://www.azzurro.it/
http://www.poliziadistato.it/
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